 ДОГОВОР № __Э

г. Кириллов                                                                                                             «___» ____________ 2026 года

Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Кирилло-Белозерский историко-архитектурный и художественный музей-заповедник», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Веретновой Юлии Вячеславовны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется по заявке Заказчика реализовывать ему входные билеты и (или) экскурсионные путевки на посещение Кирилло-Белозерского музея-заповедника и его филиалов, а Заказчик обязуется оплачивать реализованные билеты, путевки. 

2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. на основании заявки Заказчика и входного билета и (или) экскурсионной путевки осуществлять экскурсионное обслуживание групп туристов на русском языке (на иностранных языках при наличии дополнительной письменной договоренности между Сторонами);
2.1.2. предоставлять достоверную информацию в соответствии с маршрутом, указанным в заявке Заказчика;
2.1.3. направлять Заказчику уведомление об изменении Прейскуранта цен в электронном виде не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до вступления изменений в силу. Стоимость ранее забронированных входных билетов и (или) экскурсионных путевок изменению не подлежит в течение 45 календарных дней со дня уведомления об изменении Прейскуранта;
2.1.4. обеспечить посещение собора Рождества Богородицы Ферапонтова монастыря в соответствии с условиями поддержания температурно-влажностного режима. Условия посещения собора уточняются между Исполнителем и Заказчиком в день посещения.
2.2.  Исполнитель вправе:
2.2.1. изменять объекты посещения на другие в связи с проведением на объектах ремонтно-реставрационных, противоаварийных, консервационных, иных работ, а также, если объект посещения и время посещения, указанные в заявке Заказчика, совпадают с аналогичными данными указанными в заявке другого контрагента Исполнителя (поступившей до момента подачи заявки Заказчиком), предупредив об этом Заказчика письменно за 3 (три) дня;   
2.2.2. осуществлять замену маршрута посещения объектов в связи с соблюдением условий хранения при неблагоприятных погодных условиях или по иным причинам, препятствующим Исполнителю выполнить свои обязанности по настоящему договору и не зависящим от его воли;
2.2.3. изменить Прейскурант цен в сторону увеличения;
2.2.4. расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке путем направления уведомления о расторжении по адресу и/или на электронную почту Заказчика, указанных в реквизитах сторон. Договор считается расторгнутым по истечении 14 (четырнадцати) календарных дней с момента отправки уведомления о расторжении;  
2.2.5. отказать в проведении экскурсии в случае, если Заказчик не выполнил надлежащим образом обязательства, предусмотренные п.п. 2.3.1., 2.3.2., 2.3.4., 2.3.6. настоящего договора;
2.2.6. отказать в экскурсионном обслуживании или провести его по сокращенной программе (по времени и объёмам показа) в соответствии с плановым окончанием экскурсии в случае опоздания группы более чем на 20 минут (за исключением обстоятельств непреодолимой силы), при этом стоимость обслуживания будет соответствовать полной стоимости обслуживания в соответствии с поступившей заявкой Заказчика; 
2.2.7. отказать в обслуживании туристам Заказчика, нарушившим правила посещения ФГБУК «Кирилло-Белозерский историко-архитектурный и художественный музей заповедник» со всеми дополнениями, опубликованными на сайте https://kirmuseum.org (далее –  Правила). 
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. предоставлять Исполнителю письменную заявку (на электронную почту – e-mail: museum@kirmuseum.org) на посещение группой туристов (экскурсантов) объектов маршрута, 
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указанного в соответствии с Прейскурантом, не позднее, чем за 7 (семь) суток до  прибытия группы. При изменении количества участников в сторону увеличения необходимо направить уведомление за 24 часа до прибытия. Обращаем ваше внимание, что для Музея фресок Дионисия предварительное согласование численности группы является обязательным условием.
В заявке должна быть указана численность группы, ее состав (российские или иностранные туристы, взрослые, дети), дата прибытия группы, время начала и окончания экскурсионного обслуживания, а также номер телефона сопровождающего группы. Заявка должна быть подписана руководителем или лицом, имеющим полномочия на подписание указанного документа;
2.3.2. предоставлять заявку на сеансовое посещение Собора Рождества Богородицы Ферапонтова монастыря не позднее, чем за 7 дней до даты посещения. Время сеанса 30 минут (включает просмотр фильма и посещение собора). По договоренности сторон время сеанса может быть сокращено без изменения стоимости; 
2.3.3. письменно извещать Исполнителя об отзыве заявки не позднее, чем за 36 (тридцать шесть) часов до ее реализации; 
2.3.4. обеспечивать своевременное прибытие групп туристов (экскурсантов) в соответствии с данными заявки и их надлежащее сопровождение, опоздание допускается не более чем на 20 (двадцать) минут, за исключением обстоятельств непреодолимой силы. При заказе тематической экскурсии в Собор Рождества Богородицы с фресками Дионисия опоздание не допускается в связи со строгим графиком сеансов. В случае опоздания (кроме форс-мажорных обстоятельств) группа сможет посетить собор только при наличии свободных мест в последующих сеансах.
2.3.5. оплачивать Исполнителю стоимость входных билетов и (или) экскурсионных путевок в строгом соответствии с разделом 3 (три) настоящего договора;
2.3.6. обеспечить полное соблюдение туристами Правил.    
3. Размер и порядок оплаты
3.1. Стоимость входных билетов и (или) экскурсионных путевок определяется в соответствии с заявкой Заказчика и действующим Прейскурантом цен на входные билеты и экскурсионное обслуживание в ФГБУК «Кирилло-Белозерский историко-архитектурный и художественный музей-заповедник», размещенным на сайте https://kirmuseum.org/ru (в разделе платные услуги).  
3.2. Оплата производится Заказчиком в соответствии с данными заявки и ценами, обозначенными в Прейскуранте, в размере  50  (пятидесяти) % стоимости путевок,  не позднее, чем за 3 (трое) суток до прибытия группы туристов, либо наличными в день прибытия группы, до начала экскурсии. Окончательный расчет производится в течение 10 (десяти) суток со дня получения Счет-фактуры от Исполнителя.
3.3. Цена по Прейскуранту может быть изменена в одностороннем порядке в соответствии с п.п. 2.1.3. и 2.2.3. настоящего договора. Заказчик обязуется производить оплату входных билетов и (или) экскурсионных путёвок по новой цене в соответствии с п. 2.1.3. договора.
3.4. Оплата Заказчиком входных билетов и (или) экскурсионных путёвок производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре. В случае изменения расчетного счета Исполнитель уведомляет об этом Заказчика. 
3.5. В случае нарушения порядка оплаты Исполнитель вправе отказать Заказчику в дальнейшем приёме заявок до момента полного погашения задолженности.
3.6. В случае невозможности обслуживания части туристов Заказчика из-за нарушения ими Правил, оплата входных билетов и (или) экскурсионных путёвок Исполнителя производится в полном объеме исходя из заявки Заказчика.  
1. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг
4.1. В течение 3 (трех) дней после оказания услуг Исполнитель оформляет Акт сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах и направляет его для подписания Заказчику. 
4.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки оказанных услуг обязуется подписать акт либо направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания акта. 
4.3. В случае если в течение 5 (пяти) рабочих дней Акт сдачи-приемки оказанных услуг не будет подписан и возвращен Исполнителю, либо Исполнителем не будет получен мотивированный отказ от подписания акта, услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком, а Акт сдачи-приемки оказанных услуг – подписанным.
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1. Ответственность сторон и порядок разрешения споров
5.1. Вред, причиненный имуществу Исполнителя, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред (руководствоваться главой 59 Гражданского кодекса РФ). В случае нанесения Клиентом Заказчика материального ущерба имуществу Исполнителя, составляется акт в двух экземплярах с указанием сумм ущерба. Акт является основанием для безоговорочной оплаты Клиентом Заказчика выставленного счета за компенсацию материального ущерба, а Заказчик содействует привлечению к ответственности непосредственно виновного лица. 
5.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или за ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим  законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. Все возникшие споры решаются путем переговоров. В случае недостижения договоренностей, споры разрешаются в Арбитражном суде Вологодской области.
5.3. При несоблюдении предусмотренных настоящим договором сроков расчета Исполнитель вправе потребовать выплаты Заказчиком неустойки в размере одной трехсотой ключевой ставки ЦБ РФ за каждый день просрочки до фактического исполнения обязательств Заказчиком.
1. Форс-мажор
6.1. Наступление обстоятельств непреодолимой силы, делающих невозможным полное или частичное исполнение любой из сторон обязательств по настоящему договору, отодвигает выполнение этих обязательств сторонами на время, в течение которого будут действовать данные форс-мажорные обстоятельства. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по договору, должна в течение 3 (трех) дней письменно известить другую Сторону. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую сторону права на отсрочку исполнения обязательств по договору.
6.2.        Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана предоставить для их подтверждения документ компетентного государственного органа.

1. Прочие условия
7.1. Настоящий договор считается заключенным с момента его подписания сторонами, действует с __________2026 года по 31.12.2026 года включительно и продлевается на каждый следующий год, если ни одна из Сторон не заявит о своем намерении прекратить договор не позднее, чем за месяц до истечения срока его действия. 
7.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
7.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

1. Адреса, реквизиты и подписи сторон
	Заказчик: 
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[bookmark: _GoBack]                   ___________________ Ю.В. Веретнова



